PROFI

POLITIKA KVALITETA

Laboratorija je nezavisna organizaciona jedinica u sastavu PROFI LAB-a, sa viastitim sistemom
menadZmenta za upravljanje svim aktivnostima laboratorijskih ispitivanja tekstilnih i koZarskih
proizvoda, licne zastitne opreme, otpada, vazduha, zemljista, buke, vibracija, predmeta opste
upotrebe, vode (pijace, flasirane, podzemne, povrsinske i otpadne), hrane, rude, uglja, goriva i
biogoriva.

Laboratorija se opredeljuje za uspostavljanje sistema menadZmenta radi postizanja najviseg
nivoa kvaliteta u vrsenju usluga laboratorijskih ispitivanja i uzorkovanja, sa ciliem obezbedenja
validnosti rezultata, zadovoljenja zahteva i ocekivanja korisnika usluga.

Svi zaposleni u Laboratoriji su obavezni da poznaju sadrZaj i zahteve definisane u Poslovniku
kvaliteta, kao i dokumentovanim procedurama i uputstvima, da budu svesni znalaja njihove
primene i da obavljaju dodeljene poslove u skladu sa nacelima i postupcima opisanim u njima.

Obaveza rukovodstva Laboratorije je da ispunjava svrhu standarda SRPS ISO/IEC 17025:2017,
postuje i sprovodi uspostavljeni sistem menadZmenta, i da neprekidno poboljSava njegovu
efektivnost. U delu aktivnosti koje su obuhvacene fleksibilnim obimom akreditacije, rukovodstvo
Laboratorije obavezuje se da promene metoda i obima ispitivanja sprovodi na kontrolisan i
dokumentovan nacin, u skladu sa zahtevima ATS-UP28 i SRPS ISO/IEC 17025:2017.

Cilj rukovodstva Laboratorije je da stalnim unapredenjem kompetentnosti osoblja, postupaka i
metoda ispitivanja i uzorkovanja, kao i svih ostalih aktivnosti koje ¢e poboljsati kvalitet rada, pruzi
usluge laboratorijskih ispitivanja u skladu sa standardima najviseg nivoa.

Rukovodstvo Laboratorije se obavezuje da nepristrasno, objektivno i pravovremeno izvestava o
rezultatima ispitivanja, da upravlja rizicima i prilikama, koji su povezani sa laboratorijskim
aktivnostima, da kontinuirano radi na osiguranju zastite poverljivih informacija i vlasnickih prava
korisnika usluga i na sprecCavanju aktivnosti koje bi dovele do slabljenja poverenja u
kompetentnost, nepristrasnost ili poslovnost Laboratorije.

Rukovodstvo Laboratorije se obavezuje da ostvaruje dobru profesionalnu praksu i da stalno
unapreduje odnose sa korisnicima usluga, eksternim isporuciocima usluga i proizvoda, drZzavnim
institucijama i organizacijama koje se bave istom delatnoscu.

Osoblje Laboratorije, ovlaséeno za davanje izjave o usaglasenosti, misljenja ili tumacenja,
kontinuirano ¢e raditi na unapredenju svojih znanja iz tehnologije proizvodnje proizvoda iz
domena rada, kao i zahteva propisa i referentnih standarda.

Rukovodioci kvaliteta su odgovorni za sve aspekte obezbedenja kvaliteta, a rukovodioci
organizacionih celina Laboratorije su odgovorni i nadlezni za nadzor nad svim aktivnostima
ispitivanja koje se sprovode u Laboratoriji za ispitivanje tekstilnih i koZarskih proizvoda i licne zastitne
opreme, Laboratoriji za ispitivanje predmeta opste upotrebe, vode i hrane i Laboratoriji za Zivotnu
sredinu.
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